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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ROMANTAN CAA
~_

DECIZIA
DIRECTORULUI GENERAL AL
AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE ROMANE

Nr.D £27 din_20-12-101,

in temeiul prevederilor Hot&rarii Guvernului Romaniei nr. 405/1993 privind infiintarea
Autoritatii Aeronautice Civile Romane, modificata si completata,

In baza competentelor acordate prin Ordinul Ministrului Transporturilor si
Infrastructurii nr. 773/30.06.2009,

Avand in vedere prevederile Hotararii de Guvern nr. 787/2007 din 17/07/2007 privind
stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1.107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului;

Directorul General al Autoritatii Aeronautice Civile Romane,

DECIDE:

Art. 1. Incepand cu data prezentei decizii intrd Tn vigoare Procedurile si Instructiunile de
Aeronautica Civila, PIAC-AD-PMR, Monitorizarea asistentei realizata pe aeroport pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, editia 01/Octombrie 2011.

Art. 2. In termen de 5 zile lucratoare de la data prezentei decizii, Seful Serviciului Analiza
Performantelor, Statisticd si Mediu, din cadrul Directiei de Transport Aerian, va lua masuri
pentru introducerea acestui document in reteaua intranet a AACR (in Zona de informare
interna);

Art. 3. Intermen de 10 zile lucratoare de la data luarii la cunostinti de prevederile prezentei
decizii conducatorii directiilor de specialitate si serviciilor/compartimentelor independente
implicate vor realiza instruirea personalului din subordine cu privire la prevederile PIAC-AD-
PMR, Monitorizarea asistentei realizatd pe aeroport pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa, editia 01/Octombrie 2011.

Art. 4. Directile de specialitate, serviciile/compartimentele independente din AACR, Seful
Serviciului Analiza Performantelor, Statistica si Mediu si personalul AACR vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei decizii in partile ce le revin.

(}Iaudla VIRLAN
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Prezentele proceduri si instructiuni au fost emise de Autoritatea Aeronautica Civila

Roméana si aprobate prin Decizia Directorului General nr. din

Copii ale prezentei proceduri si instructiuni si amendamentele la aceasta pot fi

obtinute la cerere, contra cost, de la:

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA
Soseaua Bucuresti — Ploiesgti nr. 38-40

RO- 0136895, sector 1, BUCURESTI

Tel: +40.21.208.15.08

Fax: +40.21.208.15.72
+40.21.233.40.62



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civila Introducere

Regimul de semnaturi
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri i Instructiuni de Aeronautica Civila Introducere

(1)

(2)

(3)
(4)

Preambul

Scopul legislatiei Uniunii Europene este, ca persoanele cu handicap sa poata
beneficia de acleasi drepturi ca oricare alt cetatean european. Obiectivul principal ar
fi sa le ajutdm sa-si poata indeplini rolurile si responsabilitdtile si sa dispund de
aceleasi posibilitati de alegere individuala si de acelasi grad de control asupra vietii
lor ca si persoanele care nu sufera de vreun handicap.

Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) este desemnata prin Hotararea de
Guvern nr. 787/2007 din 17/07/2007 de stabilirea unor masuri pentru asigurarea
aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului, ca organism
responsabil cu supravegherea aplicarii prevederilor art. 8 din regulamentul mentionat
anterior.

in scopul ducerii la indeplinire a tuturor obligatiilor, competentelor si atributiilor ce
decurg din hotararea mentionata la aliniatul (1), AACR emite prezenta procedura.
Procedura PIAC - AD — PRM, Monitorizarea asistentei realizatd pe aeroport pentru
persoanele cu handicap $i persoanele cu mobilitate redusa, furnizeaza personalului
desemnat din cadrul AACR respectiv administratorilor aeroporturilor, utilizatorilor
aeroporturilor, instructiuni detaliate cu privire la modalitatea in care se realizeaza
supravegherea, respectiv conformarea cu prevederile Regulamentului (CE) nr.
1.107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd care
calatoresc pe calea aerului.

Editia 01 [ -iii Octombrie 2011



PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Introducere Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civila

Reguli de amendare

Prevederile prezentei proceduri se pot modifica prin amendare sau prin emiterea unei noi
editii.
Urmatoarele reguli sunt aplicabile:

(i) amendamentul/editia noud se aproba numai prin Decizia Directorului General al
AACR:
(i) in cazul amendamentului, textul modificat va fi marcat cu o linie verticala situata in

stanga paginii, iar paginile afectate vor fi identificate corespunzator (editie, lista
paginilor efective);

(i) dupa primirea amendamentului aprobat corespunzator, fiecare detinator al
procedurii va introduce noile pagini emise, va distruge paginile inlocuite si va
completa corespunzator tabelul “INDEXUL AMENDAMENTELOR”; sau

(iv)  Tn cazul in care vor exista modificari a mai mult de 30% din continutul procedurii se
va edita o editie noua.

Octombrie 2011 I -iv Editia 01



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Introducere

Indexul amendamentelor

Numele persoanei
care a introdus Semnatura
amendamentul

Nr. Numarul Data intrarii in
crt. | amendamentului vigoare

2
Editia 01 I-v Octombrie-



PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Introducere Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civila

Lista paginilor in vigoare

NUMARUL PAGINII EDITIA DATA
pagina I-i 01 Octombrie 2011
pagina I-ii 01 Octombrie 2011
pagina I-iii 01 Octombrie 2011
pagina Il-iv 01 Octombrie 2011
pagina I-v 01 Octombrie 2011
pagina I-vi 01 Octombrie 2011
pagina I-vii 01 Octombrie 2011
pagina I-viii 01 Octombrie 2011
pagina 1-1/4 01 Octombrie 2011
pagina 1-2/4 01 Octombrie 2011
pagina 1-3/4 01 Octombrie 2011
pagina 1-4/4 01 Octombrie 2011
pagina 2-1/6 01 Octombrie 2011
pagina 2-2/6 01 Octombrie 2011
pagina 2-3/6 01 Octombrie 2011
pagina 2-4/6 01 Octombrie 2011
pagina 2-5/6 01 Octombrie 2011
pagina 2-6/6 01 Octombrie 2011
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

PIAC - AD - PMR

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Introducere
Lista de distributie interna
Nr. Destinatar Cod Semnitura Observatii
crt. exemplar de primire
4. | Serviciul Analiza Performantelor, 00 Ex. master
Statistica si Mediu
o | Serviciu Standardizare si 01

Reglementari pentru Aeroporturi

Editia 01
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PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Introducere Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civila

SPATIU LASAT INTENTIONAT LIBER
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civila Capitolul 1

CAPITOLUL 1 - GENERALITATI

1.1. Scop si aplicabilitate

(1) Prezentele proceduri si instructiuni de aeronautica civila stabilesc:

(2)

(3)

1.2

(1)

(i) modul Tn care AACR realizeazd activitatea de supraveghere a aplicarii
prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006, privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc
pe calea aerului;

(i) responsabilitatiie administratorilor aeroporturilor si utilizatorilor aeroporturilor
privind asistenta la aeroport a persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului;

(ii) modul in care administratorii aeroporturilor si/sau utilizatorii aeroporturilor trebuie
sa se conformeze cu cerintele din Anexa nr. 1 la Regulamentul (CE) nr.
1.107/2006, privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa care célatoresc pe calea aerului.

Aceste proceduri si instructiuni de aeronautica civila se aplica tuturor aeroporturilor
deschise utilizarii publice, indiferent de traficul inregistrat.

In conformitate cu Art. 2 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006, fira a fi limitative,

urmatoarele categorii de pasageri sunt considerate persoane cu handicap si
persoane cu mobilitate redusa:

() persoanele cu dizabilitdti fizice (senzoriale sau locomotorii, permanente sau
temporare);

(i) persoanele cu dizabilitati sau deficiente intelectuale;

(iii) persoanele cu mobilitate redusa din motive de varsta;
(iv) persoanele cu mobilitate redusa din motive greutate, si
(v) persoanele care din motive particulare solicitd asistenta.

Documente de referinta

Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriei pe calea aerului;

Hotarérea de Guvern nr. 787/2007 din 17/07/2007 privind stabilirea unor masuri
pentru asigurarea aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap
si ale persoanelor cu mobilitate redusa care célatoresc pe calea aerului.
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PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Capitolul 1 Proceduri gi Instructiuni de Aeronautica Civild

1.3. Definitii gi abrevieri

(1) Definitii: in sensul prezentei proceduri si instructiuni de aeronautica civila, termenii de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

(i) acces neingradit al persoanei cu handicap si al persoanei cu mobilitate
redusa - accesul fara limitari sau restricti la mediul fizic, informational si
comunicational,

(i) accesibilitate - ansamblul de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic,
precum s$i a mediului informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa, factor esential
de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap
si cu mobilitate redusa in societate;

(i) actiune corectiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
detectate sau a altei situatii nedorite;

(iv) cai si mijloace de acces - elementele prin care se asigura accesul in cladirile
publice si care asigura posibilitatea deplasarii persoanelor cu handicap n
interiorul cladirii;

(v) conformitate - indeplinirea unei cerinte;

(vi) corectie - actiune de eliminare a unei neconformitati detectate

(vii) dizabilitate - termenul generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate si
restrictii de participare, definite conform Clasificérii internationale a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii, adoptata si aprobatd de Organizatia Mondiala a
Séanatatii, si care releva aspectul negativ al interactiunii individ-context;

(viii) document - informatie Tmpreuna cu mediul sau suport.

(ix) dovada obiectiva - date care sustin ca ceva exista sau este adevarat.

(x) inspectie - evaluare a conformitatii prin observare si judecare cu cerintele
aplicabile;

(xi) inregistrare - document prin care se declara rezultate obtinute sau furnizeaza
dovezi ale activitatilor realizate.

(xii) neconformitate — neindeplinirea unei cerinte (prevederi ale art. 8 din
Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006).

Octombrie 2011 1-2 Editia 01



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Capitolul 1

(2) Abrevieri: Urmatoarele abrevieri sunt utilizate in cuprinsul acestei proceduri:

AACR Autoritatea Aeronautica Civilda Romana

AlP Publicatia de informare aeronautica
Art Articol

PH Persoana cu handicap

PMR Persoana cu mobilitate redusa

Editia 01 1-3



PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Capitolul 1 Proceduri i Instructiuni de Aeronautica Civila

SPATIU LASAT INTENTIONAT LIBER

Octombrie 2011 1-4 Editia 01



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - PMR

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Capitolul 2

CAPITOLUL 2 - Procesul de supraveghere a aplicarii prevederilor art. 8 din
Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 de ciatre AACR

2.1. Scopul supravegherii

Procesul de supraveghere a aplicarii prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr.
1.107/2006 de catre AACR are scopul de a verifica daca:

() se respecta cerintele specificate in art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006;

(i) se mentin cel putin conditiile de la ultima inspectie/raportare cu privire la prevederile
art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006.

2.2. Organizarea procesului de supraveghere

Procesul de supraveghere se organizeaza, este condus si se executd de catre Autoritatea
Aeronautica Civila Romana (AACR), prin personalul propriu desemnat in acest sens.

Supravegherea respectarii prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 de
catre Autoritatea Aeronauticd Civilda Romana, se realizeazd de catre Serviciul Analiza
Performantelor, Statisticd si Mediu, din cadrul Directiei Transport Aerian, prin inspectii
periodice la aeroporturi, verificare de documente si monitorizarea continua a paginilor web
ale aeroporturilor si a publicatiei AIP.

Responsabilitatile organismului de conducere al aeroportului in vederea asigurarii asistentei
persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa si pentru care Regia
Autonoma "Autoritatea Aeronauticd Civila Romand" este organism responsabil cu
supravegherea respectarii lor, sunt prezentate in Tabelul nr. 1.

in cazul in care Serviciul Analiza Performantelor, Statisticd si Mediu, din cadrul Directiei
Transport Aerian, in procesul de supraveghere continua constata nefndeplinirea unei / unor
prevederi din art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 solicita Tn scris organismului de
conducere al aeroportului in cauza, elaborarea in termen de 30 de zile de la data primirii
notificarii, a unui plan de masuri de eliminare a neconformitatilor constatate.

Planul de masuri va contine obligatoriu:

(i) corectia / corectiile care se va / vor aplica;

(i) actiunea corectiva / actiunile corective care se aplicd in urma analizei cauzei /
cauzelor neconformitatilor constatate;

(i) termenele preconizate pentru implementarea actiunilor planificate;

(iv) responsabilii de implementare a masurilor.

In cazul in care deficientele identificate nu se remediaza pana la termenul si/sau in
conditiile stabilite, AACR informeaza autoritatea competentd cu supravegherea aplicarii
prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa care calatoresc pe calea aerului.

2.3. Accesul pe aeroport

Organismul de conducere al aeroportului este obligat:

. - s . < ~ L
() sa permita personalului AACR accesul nerestrictionat in cadrul ae rtulufmxonele
care trebuie inspectate; 2y

Editia 01 2-1 kgl 2011



PIAC - AD - PMR AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Capitolul 2 Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

(i) sa puna la dispozitia AACR, in momentul cererii, documentele si datele solicitate;

(i) sa furnizeze informatii si explicatii reale si exacte, verbal sau in scris, in legatura cu
obiectul solicitarii;

2.4. Cerinte pentru personalul AACR care efectueaza inspectii

Personalul care raspunde de inspectie trebuie sa detina:

(i) pregatire tehnica si vocationala temeinica;

(i) cunostinte satisfacatoare privind cerintele inspectiilor pe care le executa si experienta
adecvata in aceste operatiuni;

(i) priceperea necesara pentru a intocmi Tnregistrari i rapoarte care sa demonstreze ca
inspectiile au fost duse la bun sfarsit.

2.5. Raportare

La solicitarea autoritatii competente cu supravegherea aplicarii prevederilor Regulamentului
(CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc
pe calea aerului AACR va furniza date cu privire rezultatele supravegherii respectarii
prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006.

Octombrie 2011 2-2 Editia 01
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